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Seminario de administracién

Tema 1: Administracién del espiritu emprendedor y creacién de empresas

Ejercicio: Personalidad empresarial

Compilado por: Francisco F. Camargo Mireles

Este ejercicio te podra dar una idea de qué tan bien estas “equipado” para el estilo de vida

empresarial.
Responde a las siguientes declaraciones conforme a la siguiente escala:
TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; | = Indeciso; D = En desacuerdo;

TD = Totalmente en desacuerdo

1 | Cuando estoy con otras personas, trato de hacerme cargo de las cosas TA|A |I |D |TD
2 | Soy muy consciente del tiempo, y me presiono para terminar las trabajos. |TA|A |I |D |TD
3 | Me molesta recibir 6rdenes de otros, o que me digan qué hacer TA|A |I |D |TD
4 | Me gustaria que mis empleados estuvieran bien, pero no a expensas mias |TA|A || |[D |TD
5 |Con trabas razonables, mi trabajo influye exitosamente en los resultados. |TA|A |I |[D |TD
6 |Las cosas que sacan de quicio a otras gentes, a mi no me alteran. TA|A |I |D |TD
7 | Tengo un nivel de energia superior al de los demas TA|A |I |D |TD
8 | Creo que hay momento para todo, y que las cosas no se deben apresurar |TA|A || |[D |TD
9 |Generalmente me encuentro en posicion de dirigir proyectos o grupos. TA|A |I |D |TD
10 | Cuando me enfrento a una tarea compleja, generalmente la soluciono TA|A |I |D |TD
11 | Seria capaz de despedir a un empleado que no fuera productivo. TA|A |I |D |TD
12 | Una vez que me decido a hacer algo, dificilmente cambio de idea. TA|A |I |D |TD
13 | Dejaria un trabajo bien pagado, por una oportunidad de tener algo propio. |TA|A |I |D |TD
14 | Puedo hacer practicamente todo lo qgue me propongo. TA|A |I |D |TD
15 | Los otros dicen que tengo mente analitica, afilada y critica. TA|A |I |D |TD
16 | He trabajado duramente durante largo tiempo y lo volveria a hacer. TA|A |I |D |TD
17 | Tengo un nivel bajo de tolerancia ante la frustracion. TA|A |I |D |TD
18 | Me aburro facilmente con la rutina y me animan los retos. TA|A |I |D |TD
19 | Para mi es importante ser el mejor en lo que hago. TA|A |I |D |TD
20 | Prefiero trabajar con gente competente, aunque no me caiga bien. TA|A |I |D |TD

21 | Tengo los siguientes afios de edad 201293847 | +
28 | 3746 |56 |56

22 | Poseo los siguientes afios de experiencia en lo que serd mi negocio 0 |.5|+1|+2|+

1 |a2]a3|3

23 | He ocupado puestos de direccion durante los siguientes afos 0 |la|+3|+5|+

3 |a5/a9]|9

24 | He faltado al trabajo por enfermedad en el tltimo afio los siguientes dias 0O |6 |11|16 |+
5 [10]15]20|20

25 | Acostumbro dormir las siguientes horas 8 |7 |6 |5 |4

La solucion aparecera en pantalla




Seminario de administracion

Tema 2: Administracién del ambiente interno y externo
Ejercicio. indice de cultura de una organizacion
Adaptado por: Francisco F. Camargo Mireles

Por favor, coloca una marca en la puntuacion de la escala que aparece mas abajo que
se corresponda mejor con la idea que tienes de la organizacién donde prestas tus
servicios

0 1 2 3

No describe a mi | Describe un poco a mi | Describe bastante | Describe cémo es mi
organizacion organizacion bien cémo es mi | organizacion la mayor
organizacion parte del tiempo

0 1 2 3

Asume riesgos

Colaboradora

Jerarquica

Aferrada a ciertos procedimientos

Centrada en las relaciones publicas

Centrada en los resultados

Creativa

Alentadora

Sociable

Estructurada

Presionada

Actla por 6rdenes

Estimulante

Regulada

Libertad personal

Justa

Segura

Supone un reto

Emprendedora

Establecida, sélida

Cauta

Digna de confianza

Impulsora

><§<C"'UJ".Q'OO:53_X‘_'_'D'(Q_"(DQ.OUQJ

Centrada en el poder

Perfil Suma las puntuaciones de Puntos
Burocréatico d,c,jI,nt u,x,
Innovador af,g kmrs,w,
Apoyador b,e, hi0,p q,v,




Seminario de administracién

Tema 3: Administracién estratégica

Ejercicio: Proceso de la administracion estratégica
Por: Francisco F. Camargo Mireles

Con la informacion siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias para
establecer un sistema de administracion estratégica en una organizacién, anétalas en la columna
uno. Después, en equipo, lleguen a un consenso sobre la secuencia mas conveniente, registralas
en la columna dos .Para finalizar compara tu clasificacion y la de tu equipo con la de los expertos.,

calcula la variacion absoluta (sin signo) tanto individual (columna cuatro) como en equipo

(columna cinco) y suma los totales de los errores.

ACTIVIDAD

CLASIFICACION

VARIACION

COLUMNAS

IND
1

EQU
2

EXP
3

IND
4

EQU
5

Diagnosticar fortalezas y debilidades del interior

Formular la estrategia corporativa

Calcular el impacto financiero y social de las estrategias

Definir y comunicar la vision

Analizar y ponderar las oportunidades externas

Definir las variables y la informacion externa

Actualizar el proceso estratégico

Il @ mf m O O W >

Practicar Benchmarking

Describir y comunicar la mision

Formular las estrategias funcionales

Implantar las estrategias

Establecer los objetivos estratégicos

Evaluar el avance en la consecucion de las estrategias

Elaborar la matriz DOFA

Localizar a las mejores organizaciones

Elaborar las estrategias de negocios

Estudiar y valorar las amenazas externas

Definir las variables para el analisis interno

Elaborar el programa de implantacion de estrategias

=l »w| ™| O Ul O Z2| Z| r| R| «

Formular la matriz de perfil competitivo

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES




Seminario de administracién
Tema: Administraciéon y disefio de la estruxctura de organizacion individual

Ejercicio: Proceso de disefio de la estructura de organizacion

Por: Francisco F. Camargo Mireles
Con la informacién siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias
para diseflar una estructura de organizacion en una empresa, anétalas en la columna uno.
Después, en equipo, lleguen a un consenso sobre la secuencia mas conveniente, registralas en
la columna dos. Para finalizar compara tu clasificacién y la de tu equipo con la de los expertos,
calcula la variacion absoluta (sin signo) tanto individual (columna cuatro) como en equipo
columna cinco) y suma los totales de los errores.

Actividad

CLASIFICACION

VARIACION

Columnas

IND
1

EQU
2

EXP
3

IND
4

EQU
5

Analizar los efectos del disefio en los costos, el personal, el
liderazgo, etc.

Considerar estrategia, objetivos, flujo de informacion y barreras
internas

Considerar los requisitos y las capacidades de procesamiento de
informacion

Definir como el trabajo esencial fluird a través da la nueva
estructura

Depurar la lista de opciones de agrupacion

Depurar la lista de opciones de conexion estructural

Describir fortalezas y debilidades de los disefios
preseleccionados

Determinar las fortalezas y debilidades de cada opcion de
agrupacion

Determinar pros y contras de las conexiones estructurales

Diagnosticar a gran escala y buscar brechas de desempefio

A

Establecer opciones de conexion estructural que satisfagan la
coordinacién

Evaluar las opciones de agrupacién conforme a los criterios de
disefio

Evaluar los procesos de conexidn estructural

Formular una lista amplia de opciones de agrupacion

Generar criterios estratégicos de disefio

ol O Z2| £

Identificar las necesidades de coordinacion del trabajo y del flujo
informético

Identificar los aspectos para el disefio operativo

Implantar la nueva estructura de organizacion

Perfeccionar y eliminar disefios

—H| »| ™| O

Revisar continuamente sintomas y efectos de deterioro de la
estructura

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES




Seminario de administracién
Tema: Administraciéon y disefio de la estruxctura de organizacion individual
Ejercicio: Creacién de una empresa integradora
Por: Francisco F. Camargo Mireles

Con la informacion siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias
para la creacidon de una empresa integradora, anétalas en la columna uno. Después, en equipo,
lleguen a un consenso sobre la secuencia mas conveniente, registralas en la columna dos. Para
finalizar compara tu clasificacion y la de tu equipo con la de los expertos, calcula la variacién
absoluta (sin signo) tanto individual (columna cuatro) como en equipo (columna cinco) y suma
los totales de los errores.

Actividad

CLASIFICACION

VARIACION

Columnas

IND
1

EQU
2

EXP
3

IND
4

EQU
5

Acopiar informacion que apoye el proyecto conjunto

Investigar la reputacion e imagen de socios potenciales

Decidir en principio la operacion conjunta

Determinar opciones de operacién conjunta

Demostrar la rentabilidad del proyecto conjunto

Auto evaluar la necesidad de recursos y capacidades de terceros

@O M m O] O W >

Elaborar el manual de compromisos y responsabilidades
conjuntas

T

Celebrar reuniones de sensibilizacién entre los cosios potenciales

Perfilar el proyecto de factibilidad econdmica-financiera

Evaluar ventajas y desventajas de asociarse

Conformar legalmente la empresa integradora

Localizar a socios potenciales

Establecer mecanismos de evaluacién y resolucién de conflictos

Depurar opciones de operacién conjunta

Registrar la empresa integradora en la Secretaria de Economia

Elaborar un programa de sensibilizacién y seguimiento

Analizar el perfil del proyecto de factibilidad econémica-financiera

Establecer a detalle los objetivos del proyecto conjunto

Conocer los recursos y capacidades de los socios potenciales

—H | B O] Tl O Z| Z| r| Xl «

Elaborar un listado definitivo de opciones de operacién conjunta

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES




Seminario de administracion

Tema: Administracion del cambio e innovacién
Ejercicio: Proceso de cambio

Por: Francisco F. Camargo Mireles

Con la informacién siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que
seguirias para establecer el cambio en una organizacion, anétalas en la columna uno.
Después, en equipo, lleguen a un consenso sobre la secuencia mas conveniente,
registralas en la columna dos. Para finalizar compara tu clasificacion y la de tu equipo con
la de los expertos., calcula la variacién absoluta ( sin signo ) tanto individual ( columna
cuatro ) como en equipo ( columna cinco ) y suma los totales de los errores.

Actividad

Columnas

CLASIFICACION | VARIACION
IND | EQU |EXP | IND |EQU
1 2 3 4 5

Informar del avance

B | Analizar y comunicar el problema o la oportunidad de
cambio

C | Capacitar en donde y a quien sea necesario

D | Comunicar los detalles del cambio a los actores internos y
externos

E | Convencer a las personas afectadas o involucradas

F | Crear esquemas de recompensas para los actores

G | Elaborar presupuestos de recursos

H | Encontrar una o varias ideas correctas para el cambio

| | Especificar el dia “D”

J | Estimular a las personas en su creatividad

K | Hacer evidente que existe una oportunidad o un problema

L | Identificar una necesidad real para cambiar, mediante un
diagndstico

M | Iniciar con lo mas simple y facil de implantar

N | Mantener la mejora continua, no parar

O | Mantener el seguimiento del avance, llevar registros y
estadisticas

P | Obtener el apoyo y compromiso de la alta direccion

Q | Preparar planes para vencer la resistencia al cambio

R | Programar al detalle la implantacién paulatina

S | Promover y usar la sinergia positiva y el facultamiento

T | Recompensar los logros

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES




Seminario de administracion
Tema 7. Administracion del aprendizaje y el conocimiento organizacional

Ejercicio: Creacion de una organizacién inteligente

Por: Francisco F. Camargo Mireles

Con la informacion siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias para crear
una organizacion inteligente, anétalas en la columna uno. Después, en equipo, lleguen a un consenso
sobre la secuencia mas conveniente, registralas en la columna dos. Para finalizar compara tu
clasificacion y la de tu equipo con la de los expertos., calcula la variacién absoluta (sin signo) tanto
individual (columna cuatro) como en equipo (columna cinco) y suma los totales de los errores.

A CTIVIDATD CLASIFICACION | VARIACION
IND | EQU | EXP | IND | EQU

COLUMNAS| ! 2 8 4 5

A | Evaluar el grado de satisfaccion de los grupos de interés externos

B | Afirmar y orientar la cultura organizacional hacia la vision definida
C | Compartir la visién con todos los integrantes de la organizacién

D | Definir el rumbo organizacional con énfasis en el aprendizaje

E | Disefiar la estructura de organizacion con enfoque horizontal

F | Establecer el sistema de informacién compartida

G | Establecer la estrategia conjuntamente con internos y externos

H

Estructurar los equipos de trabajo

I | Diagnosticar las fortalezas y debilidades en la visién organizacional

J | Examinar la misién y hacer los cambios pertinentes

K | Facultar a las personas y a los equipos

L | Fortalecer los esquemas de capacitacion y desarrollo del personal

Llevar a cabo reuniones periédicas para comunicacion de logros

Medir el impacto de la estrategia en el desempefio de la organizacion

o Zz| <

Permitir la participacién, el cambio y la innovacion

Promover la excelencia en la comunicacién interna y externa

Recompensar en funcién del desempenio integral de la organizacion

Repetir el proceso continuamente

Revisar el grado de satisfaccion interna

—H O 1 O T

Sensibilizar a todo el personal a la luz del nhuevo enfoque

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES




Seminario de administracion
Tema 8: Administracién de la comunicacién y tecnologias de la informaciéon

Ejercicio: Proceso de incorporacion de tecnologias de la informacion

Por: Francisco F. Camargo Mireles

Con la informacion siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias para
realizar un proceso de incorporacion de tecnologias de la informacion, anétalas en la columna uno.
Después, en equipo, lleguen a un consenso sobre la secuencia mas conveniente, registralas en la
columna dos. Para finalizar compara tu clasificacion y la de tu equipo con la de los expertos., calcula la
variacién absoluta (sin signo) tanto individual (columna cuatro) como en equipo (columna cinco) y suma
los totales de los errores.

A CTIVIDATD CLASIFICACION | VARIACION
IND [ EQU [ EXP | IND [ EQU
COLUMNAS| 1 2 3 4 5
A | Calcular volumenes de operacion actual
B | Estimar la inversidén en equipo y tecnologia
C | Evaluar sintomas y causas que propician insatisfaccion de usuarios
D | Decidir la incorporacién de equipo y tecnologia
E | Enlistar posibles aplicaciones y especificar su objetivo
F | Operar plan piloto de aplicaciones y comunicar a internos y externos
G | Conformar un equipo de trabajo responsable del proceso
H | Solicitar cotizaciones de equipo y tecnologia
I | Hacer ajustes derivados del plan piloto
J | Determinar necesidades de informacién operativa, directiva y de
grupos de interés
K | Elaborar instructivos de operacion y programa de entrenamiento
L | Localizar la fuente de financiamiento para equipo y tecnologia
M | Poner en marcha las aplicaciones en tiempo real
N | Evaluar necesidades de los clientes y de los grupos de interés
O | Evaluar los resultados del plan piloto
P | Estimar volimenes de operacion de largo plazo
Q | Disefar un programa de implantacién de aplicaciones
R | Evaluar y corregir resultados de operacion en tiempo real
S | Estudiar operaciones criticas e intensivas de mano de obra
T

Elaborar un programa de aplicaciones de corto y largo plazo

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES




Seminario de administracion

Tema 9: Liderazgo, género, poder y politica

Ejercicio: Liderazgo conforme a la inteligencia emocional
Por: Francisco F. Camargo Mireles

Responde el siguiente cuestionario y anota la calificacion de la siguiente escala en la
columna respectiva:

1= No tengo este atributo;

2= Tengo este atributo en una minima proporcion;

3= Tengo este atributo en algunas facetas de mi vida;

4= Tengo este atributo en la mayoria de las facetas de mi vida;
5= Poseo totalmente este atributo.

Suma los puntos y analiza tu situacion conforme a la interpretacion que aparece al
calce del ejercicio.

NUm Descripcién del atributo Pts

1 Soy muy habil para convencer a la gente.

2 Uso la influencia indirecta para lograr consenso y apoyo.

3 Puedo exagerar las cosas para defender y establecer mis puntos de vista.

4 Soy muy eficaz para comunicarme con las personas.

5 Enfrento directamente los problemas y situaciones dificiles.

6 Fomento la comunicacién abierta con todas las personas.

7 Sé escuchar y busco el entendimiento mutuo.

8 Puedo manejar con diplomacia y tacto situaciones tensas y a personas
dificiles.

9 Tengo habilidad para detectar los conflictos potenciales.

10 Aliento el debate y la discusion franca, cuando esta en mis manos.

11 Soy excelente mediador y puedo orquestar soluciones de beneficio comun

12 Puedo articular y despertar el entusiasmo en pos de una vision compartida.

13 Me pongo a la vanguardia cuando es necesario, aunque no me corresponda.

14 Hago que cada quien asuma su responsabilidad.

15 Pongo el ejemplo para servir de guia a otros.

16 Reconozco la necesidad de cambiar y de retirar los obstaculos.

17 Desafio el statu quo para fomentar el cambio.

18 Soy paladin del cambio e involucro a otros para efectuarlo.

19 Sirvo de modelo para iniciar los cambios.

20 Busco el equilibrio entre el trabajo y las relaciones personales.

21 Colaboro con otros compartiendo informacién y recursos.

22 Promuevo constantemente un clima amigable y de colaboracion.

23 Busco oportunidades para la colaboracion.

24 Cultivo y mantengo redes informales extensas de trabajo.

25 Hago y mantengo amistades entre los comparieros de trabajo.

Total de puntos

BREVE INTERPRETACION DEL GRAN TOTAL

0 a 50 = Seguidor empedernido

51 a 75 = Falta de educacion en algunas areas
76 a 100 = Madera de lider

101 a 125 = Madera de lider plus




Seminario de administracion

Tema 10: Administracién internacional
Ejercicio: Proceso de internacionalizacion
Por: Francisco F. Camargo Mireles

10

Con la informacién siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias
para la internacionalizacion de una empresa, anétalas en la columna uno. Después, en equipo,
lleguen a un consenso sobre la secuencia mas conveniente, registralas en la columna dos.
Para finalizar compara tu clasificacion y la de tu equipo con la de los expertos., calcula la
variacién absoluta (sin signo) tanto individual (columna cuatro) como en equipo (columna cinco)

y suma los totales de los errores.

A CTIVIDAD

COLUMNAS

CLASIFICACION | VARIACION
IND | EQU | EXP | IND | EQU
1 2 3 4 5

A | Investigar la aceptacion del producto/servicio

B | Evaluar la pertinencia de asociarse para competir en el exterior
C | Localizar y evaluar el mercado objetivo potencial

D | Determinar la estructura dwe organizacién y operativa

E | Comprender la cultura del mercado objetivo

F | Formalizar convenios de operacion internacional

G | Evaluar los recursos y capacidades actuales de la empresa

H | Determinar los canales de distribucion

I | Determinar los agentes econdémicos del mercado objetivo

J | Conformar el equipo de trabajo para la internacionalizacion

K | Conocer el lugar fisico del mercado objetivo y la estabilidad social y

politica

L | Estimar los recursos y capacidades adicionales

M | Calcular la demanda del mercado objetivo

N | Establecer la logistica de produccién

O | Definir el producto/servicio susceptible de demanda exterior
P | Colocar el producto en el mercado objetivo

Q | Elaborar el plan de negocios para la internacionalizacion

R | Conocer las practicas comerciales del mercado objetivo

S

Evaluar las condiciones politica, sociales y econémicas del pais

anfitrion

T |Disefiar la estrategia de ingreso al mercado objetivo

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES




Seminario de administracion

Tema 11: Administracion de empresas familiares
Ejercicio: Proceso de sucesion

Por: Francisco F. Camargo Mireles

11

Con la informacion siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias
para el proceso de sucesion de una empresa familiar, ané6talas en la columna uno. Después, en
equipo, lleguen a un consenso sobre la secuencia mas conveniente, registralas en la columna
dos. Para finalizar compara tu clasificacion y la de tu equipo con la de los expertos., calcula la
variacién absoluta (sin signo) tanto individual (columna cuatro) como en equipo (columna cinco)

y suma los totales de los errores.

A CTIVIDAD

COLUMNAS

CLASIFICACION | VARIACION
IND [ EQU | EXP | IND | EQU
1 2 3 4 5

A | Elaborar un programa para el plan de sucesién

B | Seleccionar al sucesor

C | Considerar la armonia en el contenido del plan de sucesion

D | Evaluar el desarrollo paulatino de negocios y de trato familiar del

sucesor

E | Asesorar continuamente al sucesor

F | Establecer la vision de la empresa familiar

G | Considerar el plazo de transicion
H

Elaborar un plan de desarrollo del sucesor

I | Corregir desviaciones en el ambiente familiar y de negocios

J | Compartir la visién continuamente con los miembros familiares

K | Decidir las funciones a delegar

L | Ceder cmpletamente el poder al sucesor

Plantear a la familia el plan de sucesién

Entrenar al sucesor

o Zz| <

Considerar la composicién familiar

Evaluar la satisfaccion familiar con el desempefio del sucesor

Elaborar un programa de abandono pailatino del poder

Conciliar continuamente los intereses failiares y de negocios

Evaluar las capacidades de los posibles sucesores

—H O 3 O T

Monitorear la comprension familiar del plan de sucesion

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES
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Seminario de administracion
Tema: Administracién del control
Ejercicio: Proceso de control

Por: Francisco F. Camargo Mireles
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Con la informacién siguiente elabora un programa secuencial de 20 actividades que seguirias para
implantar un proceso de control, anétalas en la columna uno. Después, en equipo, lleguen a un
consenso sobre la secuencia mas conveniente, registralas en la columna dos. Para finalizar
compara tu clasificacion y la de tu equipo con la de los expertos., calcula la variacion absoluta (sin
signo) tanto individual (columna cuatro) como en equipo (columna cinco) y suma los totales de los

errores.
ACTIVIDAD CLASIFICACION | VARIACION
IND | EQU | EXP | IND | EQU
COLUMNAS| 1 2 3 4 5
A | Asignar fechas, periodos y/o eventos para el control
B | Asignar responsables internos y externos y/o mecanismos del control
C | Calcular y asignar los costos y beneficios relativos al control
D | Celebrar reuniones de analisis de desviaciones y de satisfaccion
E | Corregir desviaciones y prevenir
F | Definir el proceso, politica, actividad o acto sujeto a control
G | Documentar el sistema integral de control
H | Elaborar manuales de operacion

Entrenar a los involucrados en el control

Especificar los puntos, indicadores o estandares de control

Establecer el sistema de planeacion acorde a los recursos

Establecer el tipo de control (preventivo, concurrente o correctivo)

Facultar a los encargados del control

Generar informe de desviaciones

Jerarquizar las opciones de control

Medir el desempefio real integral o por muestreo

Medir la satisfaccion del cliente interno y externo

Operar los procesos, politicas, actividades o actos sujetos a control

Reciclar el proceso integral de control

—H| | ™ O] T O Z| Z| r| X| «

Revisar los flujos, registros, estadisticas y operaciones reales

SUMA TOTAL DE LOS ERRORES
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